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Ďakujeme za dôveru
Tento návod popisuje obsluhu, údržbu a najčastejšie riešenia problémov pre vertikálne lamelové žalúzie dodané
spoločnosťou DASON. Vertikálne žalúzie sú ideálne pre veľké okenné plochy, posuvné dvere a presklené steny —
efektívne tienia bez straty výhľadu.

i Záruka 4 roky
Na všetky výrobky DASON poskytujeme štandardnú záruku 4 roky odo dňa montáže pri dodržaní pokynov v tomto
návode. V prípade reklamácie nás kontaktujte na dason@dason.sk.

! Bezpečnostné upozornenie
Pre bezpečnosť detí dbajte, aby ovládacia retiazka a šnúrka neboli v ich dosahu. Retiazku po skončení ovládania
zaistite do bočného úchytu. Detské postieľky a hracie kúty umiestňujte ďalej od ovládacích prvkov.

1 Popis a hlavné časti
Vertikálna žalúzia je tieniaci systém zo zvislých látkových alebo plastových lamiel (šírka 89 mm alebo 127 mm —
podľa modelu), ktoré sa pohybujú v hornej koľajnici. Lamely sa dajú natočiť pre reguláciu prepustenia svetla a
posunúť do strany (na hromadu) pre úplné otvorenie výhľadu.

Hlavné časti vertikálnej žalúzie

1 Horná koľajnica
kryje pojazdový mechanizmus, drží lamely

2 Látkové lamely
zvislé tieniace pásy, natáčajú a posúvajú sa

3 Spodné závažia
drobné kovové prvky na spodnom konci lamiel

4 Spojovacia retiazka
spája spodné konce lamiel, dáva tvar

5 Ovládacia retiazka + šnúrka
natáčanie lamiel + posun do strán

2 Obsluha podľa typu ovládania

2.1 Ovládanie retiazkou a šnúrkou
Štandardné ovládanie pre väčšinu modelov vertikálnych žalúzií.

1 Pre posun lamiel do strany (otváranie / zatváranie): zatiahnite ovládaciu šnúrku nadol — na jednu alebo druhú
stranu podľa smeru posunu.

2 Šnúrku ťahajte plynulo a do koncovej polohy. Pri zaseknutí netraste, ale jemne uvoľnite a skúste znova.

3 Pre natočenie lamiel (regulácia svetla): potiahnite retiazku nadol na jednu alebo druhú stranu.
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4 Lamely sa natáčajú postupne — uhlom určujete, koľko svetla a pohľadu prepúšťajú.

5 Po skončení ovládania zaistite retiazku do bočného úchytu (bezpečnosť detí).

2.2 Motorické ovládanie
Komfortné elektrické ovládanie — tlačidlom na stene alebo diaľkovým ovládačom.

1 Tlačidlo „OTVORIŤ": posúva lamely do strany na zhrnutie (otvorený výhľad).

2 Tlačidlo „ZATVORIŤ": rozloží lamely cez celú šírku.

3 Pre natočenie lamiel: pri rozložených lamelách opakovaným krátkym stláčaním nastavte uhol.

4 Pri Somfy motore môžete využiť aj scenáre — napríklad automatické zatvorenie pri západe slnka.

i Tip pre motorické žalúzie
Ak máte Somfy motor, môžete ho integrovať do smart home systému TaHoma. Automatizáciu na východ slnka,
ranný režim alebo scenáre vám rada nakonfiguruje naša pobočka.

3 Údržba a čistenie
Vertikálne žalúzie sú v podstate bezúdržbové. Lamely sú už z výroby antistaticky ošetrené, takže sa na ne
neusádza prach v takej miere ako na bežné textílie. Občasné jemné čistenie im zachová pekný vzhľad a predĺži
životnosť.

Bežné čistenie
• Prach odstránite jemným štetcom, prachovkou alebo vysávačom s mäkkou kefou (najnižší stupeň).
• Lamely vysávajte jednu po druhej, smerom zhora nadol.
• Pri každodennom používaní stačí jemné čistenie raz za 2–3 mesiace.

Silnejšie znečistenie
• Lamely je možné zložiť z koľajnice a dať vyčistiť špecializovanou firmou (chemicky alebo v práčovni — podľa
materiálu).
• Pri menších škvrnách stačí vlhkou špongiou s jemným saponátom prejsť po znečistenom mieste — bez
ťahania.
• Nepoužívajte agresívne rozpúšťadlá ani abrazívne hubky — lamely majú jemnú povrchovú úpravu.

4 Časté problémy a riešenia

PROBLÉM MOŽNÁ PRÍČINA RIEŠENIE

Lamely sa neposúvajú Šnúrka je zachytená, lamely sa o
seba zachytili.

Skontrolujte šnúrku a koľajnicu zhora; jemne
narovnajte lamely rukou.
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Lamely sa nenatáčajú
úplne

Retiazka nie je v koncovej polohe
alebo je odpojená.

Ťahajte retiazku až do citeľnej koncovej polohy; ak
je voľná — servis.

Lamela vypadla zo závesu Uvoľnené uchytenie v koľajnici
alebo poškodený háčik.

Lamelu nevkladajte späť silou — kontaktujte servis.

Spojovacia retiazka spadla Vyšmykla sa z plastových klipsov v
spodných závažiach.

Pri viacerých lamelách naraz je lepšie kontaktovať
servis.

Motor sa neotáča Prerušený prívod prúdu, vybitá
batéria v ovládači, prehriatie.

Skontrolujte istič a batériu; po prehriatí počkajte 15
minút.

Žalúzia sa kýve / hluk pri
pohybe

Niektoré závažia chýbajú alebo sú
lamely zle dovolené.

Skontrolujte spodné závažia a spojovaciu retiazku.

5 Záruka a reklamácie
Záruka 4 roky odo dňa montáže — vzťahuje sa na materiálové aj výrobné chyby a funkčnosť ovládacích
mechanizmov pri bežnom používaní. Nevzťahuje sa na: poškodenie nesprávnou obsluhou, bežné opotrebenie
ovládacích prvkov pri intenzívnom používaní, poškodenie čistením agresívnymi prostriedkami, demontáž /
montáž treťou stranou.

Ako reklamovať

1 Kontaktujte našu pobočku (telefón / e-mail). Pripravte si číslo zákazky / faktúry alebo číslo vernostnej karty.

2 Stručne opíšte problém — ideálne s fotografiou. Pošlite na dason@dason.sk alebo dason.ke@dason.sk.

3 Dohodneme termín obhliadky alebo prevozu na servis. Drobné opravy riešime priamo u vás.

6 Kontakt — servis a reklamácie

POBOČKA PREŠOV POBOČKA KOŠICE

Levočská 11, 080 01 Prešov

0949 056 793 · 0907 127 967
dason@dason.sk

Staničná 1, 040 01 Košice

0917 077 758 · 0915 479 711
dason.ke@dason.sk

Po–Ut 8:30 – 16:30
St 8:00 – 17:30 (PO) · 8:30 –
17:30 (KE)

Št 10:00 – 16:30 (PO) · 16:00
(KE)

Pi 8:30 – 15:00 · So
zatvorené

i Máte vernostnú kartu DASON?
Pri reklamácii vám stačí číslo karty. Aktívna karta vám pri ďalšej zákazke pridá +3 % vernostnú zľavu k aktuálnej
akcii. www.dason.sk/vernostna-karta


