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Ďakujeme za dôveru
Tento návod popisuje obsluhu, údržbu a riešenia problémov pre látkové rolety Orion dodané spoločnosťou
DASON. Orion je voľne visiaca látková roleta s plastovou alebo kovovou kazetou, ktorá kryje navíjací
mechanizmus zhora — pôsobí čistejšie a kazeta tiež čiastočne chráni navinutú látku pred prachom.

i Záruka 4 roky
Na všetky výrobky DASON poskytujeme štandardnú záruku 4 roky odo dňa montáže pri dodržaní pokynov v tomto
návode. V prípade reklamácie nás kontaktujte na dason@dason.sk.

! Bezpečnostné upozornenie
Pre bezpečnosť detí dbajte, aby ovládacie šnúrky a retiazky neboli v ich dosahu.

1 Popis a hlavné časti
Látková roleta Orion má rovnaký princíp ako Apollo, ale s pridanou kazetou v hornej časti — uzatvoreným
plastovým alebo hliníkovým profilom, ktorý kryje hriadeľ a navinutú látku. Roleta sa ovláda retiazkou (štandard)
alebo motoricky. Vďaka kazete je estetickejšia a vhodnejšia pre moderné interiéry.

Hlavné časti rolety Orion

1 Horná kazeta
plastový / hliníkový profil kryjúci mechanizmus

2 Navíjacia hriadeľ
kovová tyč v kazete, na ktorú sa navíja látka

3 Látkový tieniaci pás
vlastná tieniaca časť

4 Spodný profil / lišta
drží spodok látky napnutý

5 Ovládacia retiazka
vyústená zo strany kazety

2 Obsluha podľa typu ovládania

2.1 Retiazkové ovládanie
Štandardné ovládanie pre Orion. Princíp je identický s modelom Apollo.

1 Uvoľnite retiazku z bočného bezpečnostného úchytu.

2 Retiazku držte tak, aby smerovala nadol pozdĺž okenného rámu.

3 Spúšťanie dole: ťahajte za vnútornú časť retiazky (bližšie k oknu).

4 Vyťahovanie hore: ťahajte za vonkajšiu časť retiazky.
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5 Roleta sa zastaví v ľubovoľnej polohe — brzdový mechanizmus.

6 Po skončení manipulácie zaistite retiazku do bočného úchytu (bezpečnosť detí).

2.2 Motorické ovládanie
Pre rolety s elektromotorom — ovládanie tlačidlom alebo diaľkovým ovládačom.

1 Tlačidlo „DOLE": spustí roletu nadol.

2 Tlačidlo „HORE": zvinie roletu do kazety.

3 Tlačidlo „STOP": zastaví v aktuálnej polohe.

4 Pri Somfy motoroch je možné nastaviť obľúbenú polohu (My button) — dlhým podržaním uloženie aktuálnej
polohy.

i Tip pre rolety s kazetou
Kazeta okrem estetiky chráni látku — pri zatvorenej rolete je hriadeľ ukrytý a látka sa neusádza prach na jej
navinutej časti. Práve preto je Orion obľúbenou voľbou pre kuchyne, kúpeľne a obývacie izby.

3 Údržba a čistenie
Údržba rolety Orion je podobná Apollo — látka sa čistí rovnako, kazeta navyše potrebuje len občasné poutieranie
zvonku. Vo vnútri kazety nezasahujte — pri zaseknutí kontaktujte servis.

Bežné čistenie látky
• Prach odstránite vysávačom s mäkkou kefou alebo prachovkou.
• Vysávajte v zatvorenej polohe, smerom zhora nadol.
• Periodicita: 2–3× ročne stačí pre väčšinu domácností.

Čistenie pri škvrnách
• Drobné škvrny: jemne navlhčená špongia s veľmi slabým saponátom, krúživými pohybmi.
• Po čistení nechajte úplne vyschnúť v zatvorenej polohe — mokrú nezvíjajte.
• Nepoužívajte rozpúšťadlá, abrazívne hubky ani drôtenky.

Údržba kazety
• Kazetu zvonku poutierajte suchou alebo jemne navlhčenou utierkou.
• Neotvárajte kazetu — pri akejkoľvek poruche kontaktujte servis.
• Mechanizmy vo vnútri nepremazávajte.

4 Časté problémy a riešenia
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PROBLÉM MOŽNÁ PRÍČINA RIEŠENIE

Roleta sa neťahá hore Brzdový mechanizmus v kazete sa
zasekol alebo je opotrebovaný.

Kontaktujte servis — opravujeme bez nutnosti
zložiť celú kazetu.

Roleta sa nezastavuje Opotrebovaná brzda v hriadeli. Servisná oprava — kontaktujte našu pobočku.

Retiazka praskla Mechanické opotrebenie. Vymeníme retiazku v servise — drobná oprava.

Hluk z kazety pri pohybe Uvoľnená súčasť v mechanizme
alebo nedostatočne ukotvená
kazeta.

Skontrolujte ukotvenie kazety v stene; pri
pretrvávaní — servis.

Látka sa krčí pri navíjaní Hriadeľ stratil rovnomerné
napnutie.

Kontaktujte servis pre justáž.

Motor sa zastaví uprostred Prehriatie pri častom použití,
zaseknutie.

Počkajte 15 minút, motor vychladne; pri opakovaní
— servis.

5 Záruka a reklamácie
Záruka 4 roky odo dňa montáže — vzťahuje sa na materiálové aj výrobné chyby a funkčnosť ovládacích
mechanizmov pri bežnom používaní. Nevzťahuje sa na: poškodenie nesprávnou obsluhou, bežné opotrebenie
ovládacích prvkov pri intenzívnom používaní, poškodenie čistením agresívnymi prostriedkami, demontáž /
montáž treťou stranou.

Ako reklamovať

1 Kontaktujte našu pobočku (telefón / e-mail). Pripravte si číslo zákazky / faktúry alebo číslo vernostnej karty.

2 Stručne opíšte problém — ideálne s fotografiou. Pošlite na dason@dason.sk alebo dason.ke@dason.sk.

3 Dohodneme termín obhliadky alebo prevozu na servis. Drobné opravy riešime priamo u vás.

6 Kontakt — servis a reklamácie

POBOČKA PREŠOV POBOČKA KOŠICE

Levočská 11, 080 01 Prešov

0949 056 793 · 0907 127 967
dason@dason.sk

Staničná 1, 040 01 Košice

0917 077 758 · 0915 479 711
dason.ke@dason.sk

Po–Ut 8:30 – 16:30
St 8:00 – 17:30 (PO) · 8:30 –
17:30 (KE)

Št 10:00 – 16:30 (PO) · 16:00
(KE)

Pi 8:30 – 15:00 · So
zatvorené

i Máte vernostnú kartu DASON?
Pri reklamácii vám stačí číslo karty. Aktívna karta vám pri ďalšej zákazke pridá +3 % vernostnú zľavu k aktuálnej
akcii. www.dason.sk/vernostna-karta


